Politica per la Qualita e I’Ambiente

La CEMS Soc. Coop., operante nel settore della progettazione, installazione e manutenzione di

impianti tecnologici, &€ un’Azienda organizzata per processi ed orientata al Cliente.

La qualita dei prodotti e dei servizi forniti, il rispetto della salute e della sicurezza delle persone e la

tutela del’Ambicnte sono sempre state considerate componenti fondamentali per la crescita ed il

consolidamento della presenza sul mercato dell’Azienda.

La CEMS Soc. Coop. ritiene che Pintroduzione e I'implementazione di un Sistema di Gestione

Integrato Qualita ¢ Ambiente consenta di consolidare la qualitd dei prodott/servizi forniti e dare

evidenza oggettiva della propria sensibilita ambientale.

Obiettivo prioritario € quello di assumere una strategia di differenziazione rispetto ai concorrend,

mediante un’clevata efficicnza interna ed una pronta capacita di risposta alle svariate esigenze dei

Clienti.

L’Azienda persegue 1 seguent Obiettivi:

< il posizionamento della qualitd dei lavori/servizi e del miglioramento delle proprie prestazioni
ambientali tra gli obiettivi aziendali strategici;

<+ Pottimizzazione del quadrinomio Costi - Qualita - Produttivita — Rispetto dell’Ambiente;

+ la realizzazione di impianti, affidabili e sicuri, conformi ai requisiti richiesti dalle specifiche
contrattuali, dalle normative e leggi di settore;

4 riduzione e tendenza alPannullamento di reclami ¢ controversie con la committenza ¢ con i
fornitori.

+ ridurre le fond di inquinamento ambicntale, promuovendo attiviti/impianti con un minor
consumo di risorse naturali;

4 gestire i rifiut aziendali, limitando la loro generazione ed ottimizzando il rutilizzo degli stessi,
ovunque possibile;

<+ promuovere la sensibilizzazione ed il coinvolgimento dei propri dipendent, fornitori e client,
affinché si lavori sempre nel rispetto dell’ambiente;

< il costante rispetto di tutte le leggi vigenti e degli eventuali requisiti sottoscritti dall’Azienda;

< la costante collaborazione con le autorita pubbliche e le comunita locali in merito alle tematiche

ambientali e di salute e sicurezza.

La Direzione ritiene possibile il conseguimento di tali obiettivi mediante:

v la razionalizzazione dell'organizzazione aziendale e del flusso delle informazioni al suo interno;

v' la definizione, in modo completo e preciso, delle caratteristiche dei lavori da eseguire, anche
quando queste siano implicite nella documentazione contrattuale, e degli Aspett Ambientali

significativi ad essi associati;
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v la pianificazione di tutte le attiviti aventi influenza sulla qualita e sulle prestazioni ambientali
dell’Organizzazione;

v la sorveglianza e la misurazione dei propri processi, nonché dei prodotti/servizi erogati per
verificare che 1 relativi requisiti siano soddisfatt;

v il mantenimento di un Sistema di Gestione Integrato Qualita ¢ Ambiente conforme agli standard
di riferimento, migliorandone P'efficacia;

vl rispetto dei requisiti richiesti, inclusi quelli previsti dalle nommtivc/]cggi vigenti;

v la definizione di obiettivi misurabili e quantificabili;

Tuttl 1 soci ed 1 dipendenti, ciascuno nell’ambito del proprio ruolo, sono chiamati sostenere ed

attuare questa politica, partecipando attivamente al suo perseguimento.

La Direzione Generale della CEMS Soc. Coop. st impegna a diffondere la presente Politica a tutto 1l
personale e a renderla accessibile, in qualsiasi momento, all’opinione pubblica e alle Autorita
competenti.

Il Direttore Generale, in collaborazione con 1 Responsabili di Funzione, definisce annualmente

Obiettivi specifici ed assicura che siano compresi e diffusi a tutto il personale.

Nola, li 18/02/2010 La Direzione

Presidentie
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